Brancheaftale om XDSL-kunders skift af operatør, marts 2007

Bilag 1a
Afvisningsårsager
Denne liste vil særskilt omhandle afvisningsårsager i TDC’s kundeindgange Columbine HTML og XML, som er fremkommet i forbindelse med XDSL-kunders skift af operatør.
	Afvisningsårsag
	Baggrund

	Ingen XDSL-kredsløb på den angivne adresse
	Denne afvisning fremkommer i det tilfælde at der på den adresse MO har angivet ikke er en XDSL i forvejen.

	Kredsløbsnummer eksisterer ikke på adressen
	Denne afvisning fremkommer i det tilfælde hvor der er flere kredsløb på den adresse MO har angivet, og det kredsløbsnummer MO har angivet ikke hører til på adressen.

	Adressen identificeret, men kredsløbet tilhører operatør udenfor aftalen
	Denne afvisning fremkommer i det tilfælde hvor der er lokaliseret et kredsløb på adressen, men AO ikke har underskrevet den for nærværende Brancheaftale.


