Brancheaftale om XDSL-kunders skift af operatør, april 2006

Bilag 2
Priser

Nærværende bilag beskriver relevante priser i forbindelse med Operatørskift, herunder vilkår for ændring af priser.
TDC Branchesalg fremlægger 1 gang årligt overfor XDSL-gruppen en redegørelse over udviklings- og driftsomkostningerne forbundet med skift af bredbåndsudbydere. Redegørelsen skal vedrøre perioden fra 01.01 til 31.12. 

Driftsomkostningerne udgør følgende poster:

· Afskrivninger til hardware (servere, inkl. operativsystem, netværket afregnes ikke i en applikationsdriftaftale, men i Userbasis, som er et grundprodukt til PC-arbejdspladsen)

· Afskrivninger til software (licenser til database, sikkerheds-, overvågningsværktøjer m.m.)

· Service- og vedligeholdelsesaftaler på HW og SW

· Faciliteter (husleje til maskinstue, el, køl, no-break, fysisk sikkerhed m.m.)

· Drifttid (dvs. den tid, der anvendes til drifte applikationen/aftalen - tid til idriftsættelser af nye releases ligger ikke her)

· Storage (disk) - afregnes pr. 1/1-06 månedsvist efter forbrug af allokeret disk
Med udgangspunkt i udviklingsomkostningerne og driftsomkostningerne fra den foregående periode fastsættes herefter prisen for bredbåndsskift for den næste etårige periode, således at prisen for det aktuelle år er bestemt af omkostningerne det forudgående år.
Parterne kan efter samlet enighed herom ændre på ovenstående princip.

Prisen for operatørskift kan aldrig overstige 20 kr. pr gennemført og 50% for annulleret oprettelse.

