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Telekommunikationen skaber forbindelser — gode forbindelser — og julen er en kaer anledning til at glaede
hinanden bade ved fremmgde og pa afstand.

Tele-tilstedeveerelse er et fremragende supplement til fysisk made for erhverv og privat, og enhver bekendt
kloden rundt fra Ringsted til Rio kan nds pa sekunder per mail og telefon. For verdens milliarder af
mennesker star mobiltelefonen gverst pa anskesedlen til brug bade til samtale og som betalingsmiddel.
Kommunikation gar en stor forskel!

| Danmark er vi i hgj grad afheengige af effektive forbindelser og kundernes tillid til tele. Derfor vil vi gerne
takke alle, som har medvirket til branchens bedste i arets lgb. Takken geelder savel internt til TI's
medlemmer og andre organisationer, som til lovgivere og offentlige myndigheder, som Tl samarbejder med.

Tl gnsker alle en glaedelig jul og et godt nytar 2010 med onske om fortsat godt samarbejde!

= Ogsa fremtidige udfordringer skal lgses med brancheaftaler
| anledning af arsskiftet vil vi gerne fremhaeve, at Tl har taget initiativ til og gennemfart en raekke
brancheaftaler i samarbejde med bade myndigheder og uafhaengige organisationer, som palagger
teleselskaberne ansvarlighed overfor kunder, ressourcer og samfund. Derfor vil vi gerne papege, at
vi i ar 2010 fortsat gar fuldt og helt ind for brancheselvstyre som den mest hensigtsmaessige og
fleksible regulering. Neertforestdende og fremtidige udfordringer lgses bedst med gode
brancheaftaler. Eksempler pa brancheaftaler kan ses her Brancheaftaler og kodekser.

= Ansvar og bedre vilkar gar hand i hand
Branchesamarbejde sigter farst og fremmest mod at forbedre vilkarene i branchen for forbrugere og
teleselskaber. Oprettelsen af Teleankenaevnet kan ses som et godt eksempel pa et ansvarligt tiltag,
der kommer bade branche og kunder til gode. TI's interne arbejdsgrupper spiller en vigtig rolle for at
fa kundeforhold, samarbejde mellem operaterer og aktiviteter vedrgrende nummerportabilitet,
samgravning mm. til at ga op i en hgjere enhed.

= Pa glaedeligt gensyn i 2010

Vi ser frem imod et nyt ar i teleindustrien fyldt med nye udfordringer og spaendende opgaver, og
gnsker alle vores samarbejdspartnere et godt nytar og pa gensyn i 2010. Tak for i ar!
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