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Aftale om brug af 
ICC- eller kundenummer-løsning 

ved nummerportering 

(stikprøvevis udveksling af 

NP-opsigelsesfuldmagt) 
mellem

X

og

Y

0. Præambel
Parterne skal udfylde pkt. 1, 2 og 4 i nærværende tillægsaftale.
1. Parterne

[x] som modtagende og afgivende operatør

[x's adresse]

[x's postnr. og by] 

CVR.nr. [xxxx] (i det følgende benævnt "[x]") 

og 

[y] som afgivende og modtagende operatør
[y's adresse]

[y's postnr. og by]

CVR.nr. [yyyy](i det følgende benævnt "[y]")

har d.d. indgået denne tillægsaftale til parternes aftale om nummerportering (NP-aftalen). Tillægsaftalen vedrører brug af ICC- og/eller kundenummer-løsning ved nummerportering (ICC/Customer ID-løsningen), jf. pkt. 3.
2. Nummerporteringer hvor ICC-/Kundenummer-løsning benyttes
· Mobiltelefoni, privatkunder
Anfør syntax for ICC-nummer hos [x]: ______________________
Anfør syntax for ICC-nummer hos [y]: ______________________



· Mobiltelefoni, erhvervskunder (kunder registreret med CVR-nummer)
Anfør syntax for ICC-nummer hos [x]: ______________________
Anfør syntax for ICC-nummer hos [y]: ______________________


· Fastnet- og IP-telefoni, privatkunder 



Anfør syntax for kundenummer hos [x]: ______________________
Anfør syntax for kundenummer hos [y]: ______________________

· Fastnet og ip-telefoni, erhvervskunder (kunder registreret med CVR-nummer)
Anfør syntax for kundenummer hos [x]: ______________________
Anfør syntax for kundenummer hos [y]: ______________________

(sæt kryds - der kan sættes mere end et kryds ovenfor)

3. ICC-/Kundenummer-løsning 
Følgende fremgår af pkt. 7.4 og 7.5 i parternes aftale om nummerportering (NP-aftalen):

”7.4 Kunden bemyndiger MO til på kundens vegne at opsige kundens abonnementsaftale med AO med henblik på nummerportering til MO (NP-opsigelsesfuldmagt). Hvis kundens abonnementsaftale med AO foreskriver skriftlig opsigelse, skal MO indhente skriftlig NP-opsigelsesfuldmagt.

7.5 MO skal på opfordring fra AO kunne fremlægge skriftlig dokumentation for, at en kunde hos MO har valgt NP, at kunden har et abonnementsforhold til MO og at kunden har bemyndiget MO til at opsige sin abonnementsaftale med AO vedr. det pågældende nummer eller nummerserie (skriftlig NP-opsigelsesfuld​magt med kundens underskrift). 
Hvis kunden er privatkunde (forbruger) kan MO dog vælge at fremlægge elektronisk NP-opsigelsesfuldmagt fra kunden som dokumentation for de nævnte forhold. Den elektroniske NP-opsigelsesfuldmagt skal indeholde oplysning om kundens kundenummer hos AO (fastnet- og ip-telefoni) eller kundens ICC-nummer hos AO (mobiltelefoni) og i øvrigt opfylde kravene til elektronisk NP-opsigelsesfuldmagt fastlagt i R&PADM. 

…  

Ingen part skal være pligtig at betale for rekvirering af sådan dokumentation.” 

I Tillæg til ovennævnte pkt. 7.4 og 7.5 i NP-aftalen aftales følgende:
A. Hvis nummerporteringen vedrører mobiltelefoni, skal MO i forbindelse med udvekslingen af data, jf. pkt. 7.1 og 7.2 i NP-aftalen, fremsende oplysning til AO om kundens ICC-nummer hos AO (ICC-nummer-løsning for mobiltelefoni). AO kan herefter kun stikprøvevis anmode om dokumentation som nævnt i pkt. 7.5 i NP-aftalen. 

B. Hvis nummerporteringen vedrører fastnet- eller ip-telefoni, kan MO i forbindelse med udvekslingen af data, jf. pkt. 7.1 og 7.2 i NP-aftalen, vælge at fremsende oplysning til AO om kundens kundenummer hos AO (kundenummer-løsning for fastnet- og ip-telefoni). Hvis MO vælger at anvende kundenummer-løsningen, kan AO kun stikprøvevis anmode om dokumentation som nævnt i pkt. 7.5 i NP-aftalen. 

C. AO’s stikprøvevis anmodning om dokumentation som nævnt i pkt. 7.5 kan kun ske for 5 % af de porteringer pr. måned, hvor MO har fremsendt oplysning om kundens ICC-nummer hos AO (mobiltelefoni) eller kundens kundenummer hos AO (fastnet- og ip-telefoni), og anmodningen skal i øvrigt opfylde kravene til ICC-/kundenummer-løsningen fastlagt i R&PADM. AO kan dog altid forlange dokumentation som nævnt i pkt. 7.5 i NP-aftalen, hvis kunden klager i forbindelse med nummerporteringen. 

D. Det anses for væsentlig misligholdelse af denne tillægsaftale, hvis en stikprøvekontrol gentagne gange viser, at dokumentationen er mangelfuld eller ikke er indhentet. I tilfælde af væsentlig misligholdelse, har AO ret til 
- at opsige denne tillægsaftale med øjeblikkelig virkning og/eller

- at kræve, at MO fremsender dokumentation for alle porteringer, som er gennemført tre måneder før og tre måneder efter datoen for den manglende eller mangelfulde dokumentation. 

E. Hvis AO i overensstemmelse med denne tillægsaftale anmoder om dokumentation som nævnt i pkt. 7.5 i NP-aftalen, kan AO vælge at sætte den pågældende portering i bero, og MO’s bestilling af portering anses i så fald først for modtaget hos AO, når MO har fremsendt dokumentationen til AO.
F. Pkt. 7.4 og 7.5 i NP-aftalen finder i øvrigt anvendelse.

4. Underskrift

Denne tillægsaftale oprettes i to originale eksemplarer. Hver part modtager og opbevarer et originalt eksemplar.
For [x]:



For [x]:


dato: ________________________________  
dato:_____________________________
Stilling:_______________________________
Stilling:___________________________

Navn:  _______________________________
Navn: ____________________________


     (blokbogstaver)


(blokbogstaver)

Sign: _________________________________
Sign: _____________________________
                          

 

For [y]:



For [y]:


dato: ________________________________  
dato:_____________________________
Stilling:_______________________________
Stilling:___________________________

Navn:  _______________________________
Navn: ____________________________


     (blokbogstaver)


(blokbogstaver)

Sign: _________________________________
Sign: _____________________________
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