TI

Nyhedsbrev fra Telekommunikationsindustrien i Danmark

22. marts 2010 Nyhedsbrev nr. 6
Om TI’s tværfaglige arbejde og nyheder fra branchen
· Spar penge på elregningen og få grøn profil
Som led i den politiske energispareaftale fra 20. november 2009 kan teleselskaberne nu få hjælp til at nedsætte elforbruget og dermed spare penge, og samtidig få en grøn fjer i hatten. Energispareaftalen kan indgås med et valgfrit distributionsselskab i Danmark, og elselskabet kan bistå med rådgivning og identifikation af energibesparelser.
Sådan gør du! 

· Teleankenævnets årsberetning 2009
Tendensen i Teleankenævnet i det forgangne år er et forøget antal klager og telefonhenvendelser. Der kan ikke gives en entydig forklaring på denne stigning i klager, men frustrationer over følgevirkningerne af finanskrisen kan tænkes at spille ind. Der er registreret en klar stigning i klager over mobile dataforbindelser både på mobiltelefoner og bærbare, der tegner sig for en samlet stigning på ca. 15%, hvorimod klager relateret til download via fastnet helt er forsvundet ud af billedet.
Læs hele Teleankenævnets årsberetning her
· Opdateret kodeks til regulering af uønsket adfærd på internettet
Kodeksen er et resultat af samarbejde mellem ISP-kredsen, TI, ITB, Rigspolitiet, ITST og en række andre organisationer med det formål at begrænse kriminelle aktiviteter på internettet. De kriminelle aktiviteter kan blandt andet omfatte blufærdighedskrænkelse, racistiske ytringer og udbredelse af børneporno, og ISP-kredsens arbejde med at begrænse denne type kriminalitet har stor virkning og aftvinger stor respekt både i ITST og ministeriet.  
Læs kodeks fra 3.marts 2010 her
· TI’s arbejdsgrupper
TI danner aktuelt ramme om 23 arbejdsgrupper, der hver især beskæftiger sig med forskellige aspekter af teleområdet. Det brancheinterne arbejde i arbejdsgrupperne skal sikre, at branchen får optimal indflydelse på regulering og strukturering af branchen, og det har god effekt for virksomhedernes bundlinje.
Se liste over alle TI’s arbejdsgrupper her
· Teleselskaber vil svindel med mobiltelefoner til livs
Fra og med 1. marts har teleoperatørerne fået endnu et redskab i kampen mod svindel med mobiltelefoner. De danske teleoperatører kan nu via EIR registret gå ind og spærre selve mobiltelefonen, og ikke kun sim-kortet, hvis de har stærk mistanke om svindel.

Læs TI’s pressemeddelelse her
· Til slut ønsker vi Operators Clearing House velkommen som nyt A-medlem i TI, og adm. Direktør Silva Gertz som nyt medlem af TI’s bestyrelse.
Læs mere om Telekommunikationsindustrien på www.teleindustrien.dk
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