Bredbindsudbydere skal oplyse bedre om internethastigheder Side 1 af 2

forbrug.dk ® ,

Udskrevet fra forbrug.dk den 09/12 2008 k. 09:16

Sii: htip://www.forbrug.dk/nyheder/pressemeddelelser/bredband-hastighed/

Pressemeddelelse | ¥

Bredbdndsudbydere skal oplyse bedre
om internethastigheder

Publiceret: 09-12-2008

Hvis der er forskel pa den markedsfarte internethastighed og den effektive internethastighed - altsd den
hastighed forbrugeren vil opn8, skal bredb8ndsudbyderen tage et klart og tydeligt forbehold om dette i sin
markedsfgring. Det har en reekke bredb&ndsudbydere nu fiet indskaarpet af Forbrugerombudsmanden.

Forbrugercmbudsmanden har holdt mgde med en reekke udbydere af bredband om deres markedsfering af
internethastigheder og indskaarpet de krav, der geelder efter teleretningsiinjerne em bl.a. de oplysninger,
forbrugerne far om hastighederne, og deres placering Um udbydernes hjemmeside.

Madet blev holdt pd baggrund af, at Forbrugerombudsmanden som led i sit arbejde i det internationale
forbrugerbeskyttelsesnetvaerk ICPEN har underspot hjernmesiderne for 15 bredbéndsudbydere og konstateret,
at der over en bred kam er problemer med at leve op til teleretningslinjerne pd dette punkt.

Da teleretpingslinjernes krav stadig er relativt nye, valgte Forbrugerombudsmanden i dette tilfzelde at holde et
mgde og komme en generel indskaerpelse til branchen. Der er altsa ikke blevet taget sager op imod de enkelte
udbydere, der heller ikke er blevet hart individuelt om oplysningerne m.m. pd deres respektive hjemmesider.

Der var pa madet enighed om, at der er behov for at stramme op pa omradet, og udbyderne gav tilsagn om pa
den haggrund at g& hjem og gennemg8 deres markedsfaring.

"Jeg er tilfreds med, at udbyderne har givet tilsagn om at forbedre informationen til forbrugerne i
overensstemmelse med teleretningslinjerne. Men det er ogsa klart, at jeg nu forventer, at der rent faktisk sker
forbedringer, og at jeg vit folge op p2 problemstillingen”, siger forbrugerombudsmand Henrik @e.

Sidan skal internethastigheder markedsfores

Ifglge retningslinjerne om god markedsferingsskik pd teleomradet (teleretningsiinjerne), der tradte i kraft
den 1. maj 2008, skal der tages et klart og tydeligt forbehold, hvis den nominelle (markedsfarte) hastighed
er forskellig fra den effektive hastighed.

Forbeholdet skal indeholde:

+ en skensmaessig angivelse af begraensningeme i den effektive hastighed eller, hvis dette ikke er mutigt, pd
anden informativ vis omtale reduktionen,

» Hvis der er tale om delt kapacitet, hvor flere forbrugere deler den samme forbindelse internetforbindelse,
skal der desuden oplyses om de begraznsninger, der er forbundet med denne type forbindelse.

« Forbeheldet skal tages samtidig med og i samme medie som markedsfaringen.

Ud over forbeholdet skal der efter teleretningslinjerne oplyses om:
- type af bredbénd,

- om savel indgdende som udg&ende hastighed samt

- om anvendelsesmulighederne for hastigheden

Kilde: Forbrugerombudsmandens teleretningslinjer

l.2as mere om kravene til markedsfaring med internethastigheder i Forbrugerombudsmandens retningslinjer for
teleomradet.
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Laes ogsa Forbrugerombudsmandens notat om undersggelsens resultater.

J.nr: 08/07090.

For yderligere oplysninger, kontakt:
Helene Svart

Jurist hos Forbrugerombudsmanden
TIf.: 32 66 92 80
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NOTAT

Bilag til Forbrugerombudsmandens pressemeddelelse af 9. december
2008: Bredbandsudbydere skal oplyse bedre om internethastigheder.

ICPEN Sweep 2008

I forbindelse med ICPEN-samarbejdet, der er et netvaerk for
hindhevelsesmyndigheder i en rekke lande pa forbrugeromradet,
deltager Forbrugerombudsmanden &rligt i en sdkaldt sweep-dag, hvor
organisationer og myndigheder i ICPEN-landene 1 lgbet af en given uge
alle mélrettet gennemseger internettet for hjemmesider, der overtraeder
forbrugerlovgivningen pa et konkret omrade.

ICPEN har i relation til sweepen 1 september 2008 valgt emnet: "Oplys
ningen: sand eller falsk?”. I den forbindelse skal de nationale
myndigheder fokusere pd hjemmesider, e-mails og/eller tekstbeskeder pa
mobiltelefoner, som giver ufuldstendige, vildledende eller ukorrekte
oplysninger til forbrugerne ved markedsferingen af produkter eller
tjenesteydelser.

I lyset af ovennavnte rammer for den pageldende sweep har
Forbrugerombudsmanden valgt at undersgge, hvorvidt
bredbéndsudbydere overholder teleretningslinjernes pkt. 3 om oplysning
af forbehold ved eventuelle begransninger 1 den effektive hastighed
slutbrugeren tilbydes ved tilslutning af Internettet.

Den effektive hastighed reduceres ofte op til 15 pct, idet en del af
bandbredden anvendes til at handtere korrekt transport af datapakker,
sakaldt "overhead”. Endvidere kan der forekomme andre tekniske eller
geografiske forhold, som kan begrense den effektive hastighed.

Safremt den nominelle hastighed ikke er identisk med den effektive
hastighed, som slutbrugeren vil opnd, skal udbyderen i henhold til
teleretningslinjernes pkt. 3 tage et klart og tydeligt forbehold herfor 1
markedsferingen og skensmassigt angive begreensningeme 1 den
effektive hastighed. Forbeholdet skal oplyses samtidigt med og i samme
medie, hvor markedsferingen finder sted.
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Forbrugerombudsmandens sweep omfattede desuden
bredbandsudbyderne prisoplysninger, nEmmere bestemt
teleretningslinjernes pkt. 3.1. om angivelse af de samlede faste
omkostninger, som forbrugeren som minimum kommer til at betale ved
indgaelse af aftale om keb af bredbind (samlet mindstendgift), jf. ogsa
markedsferingslovens § 13. Forbrugerombudsmanden overvejer for tiden,
hvorvidt der er grundlag for at rejse sager om overtraedelse af
markedsferingslovens § 13 over for enkelte udbydere.

Undersagelsens fremgangsmdde

Undersggelsen blev foretaget den 26. september 2008. Via
segefunktionen pa hhv. www.googledk og www.dgs.dk fandt
Forbrugerombudsmanden frem til 15 bredbindsudbydere. De pageldende
udbyderes hjemmesider blev undersegt med henblik pd at wvurdere,
hvorvidt markedsforingen af bredbidnd var i overensstemmelse med
ovennzvnte bestemmelser i teleretningslinjerne.

Ved undersggelsen blev der lagt veegt pa folgende kriterier:

- Er der oplyst et forbehold om begrensninger i den effektive hastighed
pa hjemmesiden?

- Er forbeholdet oplyst samtidigt med markedsferingen af produkterne?
- Er forbeholdets indhold 1 overensstemmelse med retningslinjerme?

- Er forbeholdet beskrevet klart og tydeligt pa hjemmesiden?

Det bemerkes, at kravene om klarhed til dels skal ses i sammenhang
med kravet om, hvorvidt forbeholdet er oplyst samtidig med
markedsferingen af produkterne.

Resultatet af undersagelsen
15 bredbandsudbydere blev i alt undersagt.

To af disse udbydere oplyser begge, at brugeren fir den hastighed man
betaler  for. Udbyderne  saxlger  fibernet, hvorden  leverede
bredbandshastighed ikke er afhengig afledningsafstand mellem kunde
og central. Derudover legger udbyderne ckstra kapacitet ovenpéd den
aftalte hastighed til hindtering af overhead, séledes at kunden far fuld
rdderet over den aftalte hastighed pé internet.

Det bemarkes endvidere, at visse udbydere tilbyder sdkaldt mobilt
bredbénd. Ved disse former for bredbénd anvendes ikke ledninger eller
kabler. Dette betyder dog ikke, at mobilt bredband ikke udseettes for
begreensninger i den effektive hastighed. Forhold sésom antallet af
brugere pa samme sendemast og afstanden til sendemasten mv. pévirker
saledes hastigheden pa forbindelsen.

To ud af de resterende 13 udbydere har slet ikke taget et forbehold for
begraensninger i den effektive hastighed pa deres respektive hjemmesider.
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Af de 11 udbydere som har taget et forbehold for begrensninger i den
effektive hastighed, har ni udbydere ikke gjort det samtidigt med
markedsferingen af produktet. Endvidere har kun fire af de ni navnte
udbydere taget et forbehold, hvis indhold opfylder kravene i henhold til
teleretningslinjerne.

Den ene af de to udbydere, som har taget et forbehold samtidigt med
markedsferingen af produktet, har ikke beskrevet forbeholdet i
overensstemmelse med retningslinjerne. Det er tillige tvivlsomt, om den
anden udbyder har taget et tilstreekkeligt forbehold samtidigt med
markedsferingen.

P4 baggrund af ovenstdende iagttagelser er det sdledes tvivlsomt, om en
eneste af de 13 relevante udbydere har overholdt teleretningslinjernes
krav om forbehold ved begrensninger i den effektive hastighed ved
markedsforingen af bredband.
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